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Ai Direttori Generali ATS

Oggetto: Indicazioni operative a supporto della programmazione delle prestazioni ambulatoriali
oggetto del PNGLA per l’anno 2024 

In adempimento a quanto richiesto dal Ministero della Salute relativamente al governo delle Liste di Attesa, in 
continuità con quanto effettuato per l’annualità 2023, verrà adottato dalla Direzione Generale Welfare un 
provvedimento che declina il Piano Operativo Regionale contenente le azioni del 2024 oltre che i target 
quantitativi per ciascuna ATS da garantire ai cittadini afferenti al proprio territorio.
I volumi definitivi saranno oggetto del Piano Operativo Regionale e costituiranno l’Obiettivo 2024 su cui sarà
effettuato,  dalla  Direzione  Generale  Welfare,  un  monitoraggio  mensile,  volto  a  identificare  prontamente
eventuali  criticità  nel  territorio.  Il  raggiungimento  complessivo  di  tali  target,  a  fine  anno,  sarà  oggetto  di
valutazione dei Direttori Generali. 

Enti Erogatori Pubblici 

Con la presente nota si anticipano i volumi che si richiede ad ogni ATS di negoziare con i propri Enti Erogatori
Pubblici  e  la  relativa  modalità  di  calcolo.  I  volumi  saranno  trasmessi  a  ciascuna  ATS  singolarmente  con
apposita comunicazione e dovranno essere validati o restituiti con eventuali modifiche al seguente indirizzo
listediattesa@regione.lombardia.it

Si  informano  le  ATS  che,  qualora  all’interno  della  propria  area  territoriale,  a  livello  prescrittivo,  per  le
prestazioni  oggetto  del  PNGLA,  si  utilizzassero  codici  prestazione  diversi  da  quelli  indicati  nei  file  di
monitoraggio, potranno integrare i volumi target con la quota mancante di prestazioni, i cui codici dovranno
essere comunicati a questa DGW, in modo da includerli nei filtri di monitoraggio.

Il  raggiungimento del  target complessivo sarà  monitorato sul  flusso del  prenotato (o notificato)  alla  Rete
Regionale di Prenotazione (RRP) delle prestazioni PNGLA con classe di priorità U, B, D e P, includendo i volumi
di screening, di prevenzione spontanea e le prestazioni aggiuntive.

Per completezza, si esplicita di seguito la metodologia utilizzata per la quantificazione dei singoli target.

Per il  calcolo dei  volumi target si  è  proceduto considerando, mensilmente, il  valore massimo,  a livello di
singolo Ente Erogatore Pubblico e a livello di singola prestazione, tra quattro valori:

A. Erogato del 2023 1 

B. Appuntamenti reali registrati nella Rete Regionale di Prenotazione relativi all’annualità del 2023;

__________________________________________

1. Classe di priorità U, B, D, P; Tipo prescrizione O, U e Z; Esclusione di: (i) volumi laboratorio e PS; (ii) prestazioni aggiuntive 'R’; (iii)
le prestazioni con data prenotazione = data erogazione
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C. Appuntamenti teorici del 2023 (estratti dal flusso dell’erogato 28/SAN), ossia il numero di slot che, per 
singolo mese e per singola prestazione, ogni EEP avrebbe dovuto aprire per garantire entro soglia tutte 
le prestazioni.
Questo indicatore, nello specifico, è la somma di due valori:

a. Appuntamenti in essere nel 2023, ossia le prenotazioni effettuate prima del 31/12/2022, con
data appuntamento nel 2023. Tali volumi sono stati, poi, ridistribuiti equamente nei 12 mesi
per evitare che i mesi più prossimali a tale data avessero volumi più alti di quelli più distali.

b'. Appuntamenti  teorici  (estratti  dal  flusso  dell’erogato  28/SAN),  calcolati  partendo  dalle
prestazioni  erogate  dopo il  31/12/2021,  ridistribuite  in  base  alla  data  limite  imposta  dalla
classe di priorità e considerando solo i volumi relativi al 2023.

D. Appuntamenti teorici del 2023 (estratti dal flusso del prenotato), ovvero il numero di slot che, per singolo
mese e per singola prestazione, ogni EEP avrebbe dovuto prevedere per garantire entro soglia tutte le
prestazioni.
Questo indicatore, nello specifico, è la somma di due valori:

a. Appuntamenti in essere nel 2023, ossia le prenotazioni effettuate prima del 31/12/2022, con
data appuntamento nel 2023. Tali volumi sono stati, poi, ridistribuiti equamente nei 12 mesi per
evitare che i mesi più prossimali avessero volumi più alti di quelli più distali.

b''. Appuntamenti  teorici  (estratti  dal  flusso  del  prenotato),  calcolati  partendo  dalle  prestazioni
prenotate dopo il 31/12/2021, ridistribuite in base alla data limite imposta dalla classe di priorità
e considerando solo i volumi relativi al 2023.

 L’obiettivo che ogni EEP dovrà raggiungere sul prenotato 2024, per singola prestazione (x), è dunque dato dalla
seguente formula:

Nel file Excel che verrà inviato dalla U.O. Progetti Trasversali e Comunicazione Istituzionale ogni ATS troverà, per
ogni EEP e distintamente per singola prestazione, l’obiettivo 2024, gli  appuntamenti attualmente rilevati in
essere nel 2024 e il differenziale tra questi valori, così da avere una indicazione per la programmazione per i
prossimi mesi dell’incremento di slot necessari al raggiungimento del target.

Si  precisa  che ogni  ATS,  in  fase  di  negoziazione,  potrà  distribuire  l’offerta  totale  del  target  tra  le  proprie
ASST/IRCCS, in funzione delle caratteristiche del territorio assicurando comunque il volume target a livello di
territorio delle singole ATS.  

Enti Erogatori Privati

Con riferimento a quanto indicato nella DGR n. XII/1827 del 31 gennaio 2024: 

“Ogni ATS dovrà vincolare per gli erogatori Privati una quota del budget LOMBARDI, pari al 10% ad obiettivi 
individuati dalle stesse ATS. Cinque punti percentuali sul 10% previsto dovranno essere riservati a un obiettivo
di incremento dei volumi rispetto al 2022 (al netto di quanto riconosciuto con risorse aggiuntive) delle 
prestazioni del gruppo PNGLA per residenti LOMBARDI:

- incremento del 10% per le prime visite
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- incremento del 5% ecografia/endoscopia/TC/RM/altra diagnostica (tipologia O e Z).”

si precisa che la base di calcolo per l’identificazione del volume target è rappresentata dall’erogato 2022 (al
netto dei contratti di scopo e delle risorse non storicizzabili,  gennaio-dicembre 2022), rimodulata per il
periodo aprile-dicembre e incrementata delle percentuali sopramenzionate. 

Per la quantificazione dei volumi target, verrà inviato a ciascuna ATS un file Excel contenente una tabella da
compilare con l’indicazione dei:

- Volumi a livello di ATS dell’erogato gennaio-dicembre 2022 (al netto dei contratti di scopo e risorse non
storicizzabili)

- Volumi a livello di ATS dell’erogato gennaio-dicembre 2022 (al netto dei contratti di scopo e risorse non
storicizzabili), rimodulati per il periodo aprile-dicembre

Per la compilazione di tali volumi, sono da considerarsi le prestazioni PNGLA erogate a favore di Lombardi
con: classe di priorità B, D, P; tipo prescrizione O, Z, S (screening) e T (prevenzione spontanea); incluse le
prestazioni con data prenotazione coincidente con data erogazione. Non sono da considerare i volumi di
laboratorio, PS e quelli relativi alle prestazioni aggiuntive 'R’ rendicontate finanziate e prestazioni erogate con
risorse derivanti da rimodulazioni contrattuali. 

Si  chiede a ciascuna ATS di trasmettere i volumi indicativi a livello di ATS, che costituiranno la base della
negoziazione e un allegato specifico per la predisposizione del prossimo provvedimento di Giunta, all’indirizzo
listediattesa@regione.lombardia.it     entro mercoledì 20 marzo p.v. alle ore 12.00

I  volumi  definitivi,  con  la  specifica  per  EEPA,  dovranno  essere  restituiti  successivamente  alla  loro
consolidazione, al seguente indirizzo listediattesa@regione.lombardia.it

DASHBOARD CUP - PRESCRITTO PRENOTATO EROGATO

In merito a quanto previsto con la DGR n. XII/1827 del 31 gennaio 2024, la Direzione Generale Welfare di
Regione Lombardia,  con la presente circolare,  avvisa le  ATS dell’introduzione di  una nuova dashboard di
monitoraggio, che sarà a disposizione delle Direzioni a partire da lunedì 18 marzo p.v. 

Tramite la consultazione di questo strumento sarà possibile visualizzare, tramite tabelle e grafici ad hoc, le
specifiche e gli andamenti dei volumi relativi al prescritto, al prenotato e all’erogato. 

Attraverso  l’utilizzo  di  due  tool  di  supporto,  ogni  ATS  potrà,  cliccando  nel  simbolo  (?)  in  alto  a  destra,
visualizzare una guida all’utilizzo delle funzionalità della dashboard, mentre, cliccando nel simbolo (i) in alto a
destra, ricevere tutte le informazioni relative ai dati rappresentati (fonte, eventuali filtri alla base, ulteriori
caratteristiche del dato).

Il link alla dashboard verrà trasmesso a ciascuna ATS con apposita comunicazione.

IL DIRETTORE GENERALE
       Marco Cozzoli
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